MONITORING
DOHLED NA IT

VYHODY DOHLEDU NA IT

Byt vcas informovan o zacinajicich problémech a témto pak
shaze predejit je nasi kazdodenni praci. V tomto nam efektiv-
né pomaha nase moderni dohledové centrum, které hlida IT
nasich zakaznikd.

Vyhody pro Vas

« nonstop dohled nad Vasimi IT technologiemi

«  proaktivni pristup k problémdm v siti

«  okamzitd informovanost o déni v siti

« odlehceni pro vase IT specialisty

« dlouhodobd informovanost o stavech a hodnotdch senzoru

ZAKLADNI POPIS PROVOZU

Sluzba sestava z aktivnich senzori umisténych na sondé, které
vykonavaji samotnou kontrolu dané sluzby, aplikace, hodno-
ty a podobné. Tyto senzory kontroluji vSechny bézné provoz-
ni hodnoty, jako jsou ping, misto na disku, zatizeni CPU, sitovy
provoz a jiné.

Sonda je mald vykonna aplikace, kterd u mensich zakaznikd byva
instalovana pfimo na server v lokalni siti. Stejné tak je mozné insta-
lovat sondu i do virtualniho prostredi.

Zakladnim prvkem je hlavni server (core server) zajistujici sbér dat,
jejich vyhodnoceni, archivaci, notifikaci problému, vyhotoveni re-
portl a spoustu dalsich ¢innosti.

Senzor vyhodnocuje hodnoty a stavy a tyto Udaje pfedava sondé,
ktera data zpracovava, komprimuje a Sifrovanym kanalem zasila
na hlavni server. Dosdhne-li nékterd z hodnot stavu definované-
mu jako mezni hodnota, pak je vyvolana notifikace. Na zakladé
takové notifikace a servisni smlouvy je budto zdkaznik informovan
o problémech a zélezi na jeho vyhodnoceni, nebo je mozno zajistit
kvalifikovany vyjezd technika.



OBSAH BALICKU

o ...............................................................................................................

Vsechny balicky v zakladni verzi obsahuji

« instalace sondy na HW zdkaznika

«  provoz senzort a sondy 24/7

«  notifikace emailem 24/7

« jednordzovd konfigurace a nastaveni sondy
«moZnost doplnéni o dalsi senzory

« aktualizace sond

Dalsi volitelné doplnky

« instalace sondy vcetné doddvky HW
« notifikace SMS

«  kompletnivybér reportti a logu

«  prFistup k www rozhrani
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